SEBRAE

FICHA TECNICA SEBRAETEC

1. AREA Servigos Digitais

2. SUBAREA Servigos Online

3. TIPO DE Aperfeicoamento Tecnoldgico

SERVICO

4. NOME DO

SERVICO Desenvolvimento de website

TECNOLOGICO

5. PORTE () MEI () ME () EPP (X) TODOS
INDICADO

6. SETOR () ) 0 () | () (X)
INDICADO AGRONEGOCIOS | COMERCIO | INDUSTRIA | SERVICOS | TODOS

O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:

Servigo que visa adequar processo(s), produto(s) ou servigo(s) como medida de

melhoria de algum fator produtivo ou condig¢éo de produgéo identificada previamente.

OBJETIVO DO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO PARA DESENVOLVIMENTO

DE WEBSITE

Desenvolver um website para a empresa cliente haja vista que o portal web é um dos
principal canais de comunicagdo na internet e funciona como um hub de acesso aos
demais canais de presenca online, como midias sociais, ou ambientes mobile,
melhorando a rede de relacionamentos das empresas.

ETAPAS

e Briefing presencial para definicdo do escopo.
e Programacéo visual do site (layout responsivo) com a marca e padrao de cores
fornecidos pela empresa cliente.

e Home e sec¢des institucionais

Area de rede sociais (links para perfis de midias sociais)
Mapa do site
Formulério de contato
Rodapé com dados da empresa
Inscricdo para recebimento de newsletter (opcional)
Plugins de interesse do cliente (Fanpage no Facebook, pesquisa, banner etc)

e Secdo Institucionais

. Blocos estaticos, por exemplo, Quem Somos, Servicos e etc.
. Catéalogo de produtos (se houver)
e Area administrativa
) CMS (Gerenciamento de Conteudo)
. Gerenciamento de Usuarios

e SEO
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. Implementacéo de técnicas on-page garantindo otimizagdo da busca organica
e Integracdes

. Blog (Opcional)
e Servicos agregados

. Instalacdo da plataforma na hospedagem recomendada (custo da mensalidade por
conta do contratante)

e Conteldo

. Insercao de contelido basico para que o site contenha as informacdes institucionais e de
produto para a publicacéo.

Orientacéo Presencial
. Treinamento presencial para capacitar o empresario na operacao do site

O cliente devera fornecer a marca, padrdo de cores e o conteudo inicial com as
informacfes (textos e imagens) que constardo no site. O contetdo € critico para o
sucesso do projeto. A auséncia do contetdo podera inviabilizar a publicacdo do site

por parte do empresario.

Sera acordado uma insercdo de conteudo inicial para que o cliente consiga dar

prosseguimento na alimentagéo do site.

Na entrega do projeto, 0 empresario devera estar capacitado para gestdo do contéudo

futuro (insergdo de textos e imagens) e operacao do site.

VEDACOES

e Desenvolvimento de intranets e extranets;

¢ Hospedagem em host de websites, portais corporativos ou blogs

e em gqualquer plataforma existente ou a ser desenvolvida pela

e prestadora;

e Compra de midias digitais de qualquer formato ou para qualquer

e canal existente (Adwords, Facebook Ads, etc.);

e Compra de dominios na web, URL e enderecos eletrénicos;

e Producéo e/ou monitoramento de conteudos para os canais digitais;

e Manutencao do site posteriormente ao seu desenvolvimento, ficando a cargo
do empresario contratar profissional para apoio.
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REFERENCIA DE HORAS

Consultoria especializada de 30 a 70 horas para atendimento. A carga horaria exata
deveré ser definida pela complexidade do atendimento.

ENTREGAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

e Relatdrio técnico contendo:

Briefing do escopo

Programacao visual/arquitetura site/responsivo

Secdes institucionais criadas

Area administrativa

Gerenciamento de contelido e usuarios

Integracéo Blog (caso exista)

Aplicacédo do SEO

Tutorial com o passo a passo para operacionaliza¢éo do site

O O0O0OO0OO0OO0OO0OO0

e Relatério Final/Termo de conclusédo padrdo SEBRAETEC

¢ Entrega do site em ambiente de teste e ou publicado.

OBS.: Prestagdo de contas com funcionalidades pendentes, imagens distorcidas e

contetdos sem corre¢des ndo serdo aprovadas.

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS DA EMPRESA DEMANDANTE

e O desenvolvimento do site serd precedido de plano detalhado com
planejamento dos servicos e das acfes a serem implementadas.
e Como ferramenta de divulgacdo no ambiente online, importante que o

empresario tenha uma identidade visual (marca).
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ANEXO — QUESTOES PARA DETALHAMENTO DA DEMANDA

O site é parte da estratégia digital da empresa. O planejamento anterior ao
desenvolvimento da ferramenta web permitira uma maior assertividade do empresario.
Conhecer o ambiente digital, o publico alvo a ser atendido, as funcionalidades e a
forma de se comunicar fortalecera a marca e posicionamento da empresa no mercado.

Site desatualizado (auséncia de atualizagdes das informagdes e monitoramento), falta
de retorno e interacdo com o0 visitante comprometerd a imagem da empresa no
mercado e a sua rejeicdo. No ambiente agil, o potencial cliente buscarda uma nova
alternativa para sua demanda.

Importante que o empresario avalie a maturidade e 0 momento do negdcio para que
possa identificar a melhor ferramenta de comunicagé&o online.

Favor preencher todas as informacdes para andlise da demanda pelo
SEBRAE.

Nome da empresa demandante:

Empresario:

1. Identidade visual
Possui logomarca (Corel, llustration ou PDF) e cores definidas para o site?
( )sim ( )nao

Caso o empresario tenha necessidade em revitalizar ou desenvolver uma identidade
visual para o negécio, podera demandar ao SEBRAE anteriormente ao
desenvolvimento do Site.

A marca traz credibilidade e fortalece a imagem da empresa. Ajudara na comunicagao
e os clientes na identificagdo do negdcio no ambiente online.

2. Identificagéo do tipo de site:
Qual o tipo de site a ser adotado pela empresa:

() Institucional () Institucional com vitrine de produto ( ndo ha compra e venda)
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2. Levantamento das necessidades do negdécio

Qual a estratégia da empresa para atuacao no ambiente online e a principal
mensagem que o site devera passar?

Cite os principais concorrentes no ambiente online e os sites de referéncia.

Qual o perfil dos clientes que irdo acessar o ambiente online?

A empresa tem presenca digital em quais midias:
() midias sociais — Instagram/Twiter /facebook/youtube

() Outro:

Como séo monitorados e com que frequéncia?

3. Identificac&o das funcionalidades e arquitetura da informacgao
Tera blog? (O conteudo nao sera produzido pela consultoria)

( )sim ( )néo

Design responsivo (compatibilidade dispositivos moveis)

Onde ir4 hospedar o site (servidor)? Conhece dos custos?

Possui registro de dominio? () sim, qual: ( )néo

Hospedagem e dominio sdo itens obrigatérios para a consultoria e deverdo ser
contratados pela empresa (O Sebraetec ndo cobre servicos continuados).
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Quais as sec¢fes do site:
() home () historia () contato () solicitar orcamento

() descricdo de Produtos e Servicos () portfélio ( ) outros

O Sebraetec ndo desenvolve as informacdes abaixo por meio da demanda de
desenvolvimento de website.

Quem serdo os responsaveis pela geracdo dos dados abaixo?

Redacéo dos textos (geracdo de conteudo).

Traducdes (se necessario) .

Fornecimentos de fotografias /imagens/llustracoes.
As fotos e imagens devem e ser profissionais e padronizadas para garantir qualidade
no acesso aos dispositivos moéveis e monitores.

Fornecimento audiovisual (animacgdes, videos, locugcdes e sons).

O cliente devera fornecer o conteddo com as informacgfes (textos e imagens) que
constardo no site. O conteldo é critico para o sucesso do projeto. A auséncia do
contetdo poderd inviabilizar a publicagdo do site por parte do empresario.

4. Suporte pos desenvolvimento site

Possui estrutura interna para monitoramento do site e acompanhamento das
demandas? ( )sim ( )nao

A consultoria ndo contempla suporte pos construcéo e entrega oficial do site. Esta
atividade é de responsabilidade do EMPRESARIO.



